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Édito 

Les Services intégrés de l’accueil et de l’orientation (SIAO) défi nis 
par les circulaires des 8 avril et  7 juillet 2010 constituent un élément 
structurant du service public de l’hébergement et de l’accès au 
logement. Ils sont la plate-forme qui doit permettre sur chaque ter-
ritoire de mettre en relation la demande et l’off re d’hébergement 
et d’apporter à chaque demande la réponse la plus adaptée, 
que celle-ci relève de l’hébergement, du logement accompagné 
ou du logement ordinaire. 

Les SIAO sont également appelés à jouer un rôle clef dans l’observation sociale territoriale.
Leur conception et leur mise en place modifi ent progressivement, à la fois la nature de la 
réponse et de l’accompagnement proposés mais aussi le regard porté sur la situation des per-
sonnes qui se trouvent, à un moment de leur vie et pour des raisons qui peuvent être multiples, 
sans-abri ou sans logement. 

Depuis 2010, sous l’impulsion conjointe de la Direction générale de la cohésion sociale (DGCS), 
de la DiHAL et de la Direction de l’habitat, de l’urbanisme et des paysages (Dhup), et grâce 
à la mobilisation des services déconcentrés de l’Etat et des associations, les SIAO se sont pro-
gressivement mis en place selon des modalités propres à chaque  territoire. Ils sont devenus 
des acteurs reconnus du champ de l’hébergement et de l’accès au logement. Leur rôle et leur 
place dans les territoires sont encore appelés à évoluer. 

La future loi ALUR consacrera juridiquement leur existence et leurs missions. Il convient donc de 
mieux faire connaître ces nouveaux services auprès de tous ceux qui  interviennent auprès des 
personnes sans-abri ou mal logées, et aussi au-delà de ce cercle de professionnels, auprès de 
tous ceux qui portent attention à ce problème qui interroge la société toute entière. 

Cette troisième édition de l’annuaire des SIAO, complétée et enrichie grâce aux services de 
l’Etat et aux SIAO est un outil de travail pour l’ensemble des acteurs partie prenante du fonction-
nement des SIAO. Il doit  permettre de mieux faire connaître ce dispositif et de faciliter le dialo-
gue entre ceux qui, sur un territoire, prennent en charge les populations les plus en diffi  cultés. 

Alain�Régnier
Préfet, délégué interministériel

pour l’hébergement et l’accès au logement
des personnes sans-abri ou mal logées
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La conception des Services Intégrés de l’Accueil et de l’Orientation résulte des concer-
tations menées en 2008/2009 avec les partenaires associatifs dans le cadre du Chantier 
national prioritaire pour l’hébergement et l’accès au logement des personnes sans-abri ou 
mal logées. 

Elle est fondée sur le constat que la phase de premier accueil, d’évaluation du besoin et 
d’orientation est primordiale pour un bon accompagnement des personnes, et qu’elle doit 
donc être organisée de manière cohérente, coordonnée et identique dans les départe-
ments. 

En ce sens les SIAO constituent la pierre angulaire d’un service public de l’hébergement 

et de l’accès au logement mettant l’individu au cœur du dispositif.

QUATRE OBJECTIFS

La création des SIAO par la circulaire du Secrétaire d’Etat chargé du logement du 8 avril 2010 

poursuit donc quatre objectifs :

u     Simplifi er les démarches d’accès à l’hébergement ou au logement, qu’il soit ordinaire ou 
adapté pour les personnes sans domicile, ou risquant de le perdre, et simplifi er l’intervention 
des travailleurs sociaux qui les accompagnent ;

u     Traiter avec équité les demandes en s’appuyant sur la connaissance des disponibilités 

de l’ensemble de l’off re existante ; et orienter la personne en fonction de ses besoins et 
non seulement en fonction de la disponibilité de telle ou telle place, afi n de construire des 
parcours individualisés d’insertion ; 

u      Coordonner les diff érents acteurs, de la veille sociale jusqu’au logement et améliorer la 
fl uidité entre l’hébergement et le logement ; 

u     Participer à la constitution d’observatoires locaux, afi n de mieux évaluer les besoins et les 
réponses apportées. Le recueil de données alimentera les travaux du plan départemental 
d’accueil, d’hébergement et d’insertion, ainsi que l’analyse des besoins sociaux des Centres 
communaux d’action sociale (CCAS).

qu’est-ce�qu’un�SIAO�?�



CINQ MISSIONS

Sur cette base les missions assignées aux SIAO sont les suivantes :

u     Organiser et centraliser sur le territoire départemental, l’ensemble des demandes de 

prise en charge de personnes ou de ménages privés de chez soi. Le SIAO doit devenir 
progressivement un guichet unique de cette demande, hors dispositif propre à la prise en 
charge des demandeurs d’asile. Cette mission implique en particulier d’organiser l’évalua-
tion du besoin des personnes ou d’assurer la liaison avec d’autres institutions ayant déjà 
réalisé celle-ci ;

u     Mobiliser, pour répondre à ces demandes, l’ensemble de l’offre d’hébergement qu’elle 

soit « d’urgence » ou « d’insertion », ainsi que les dispositifs permettant chaque fois que 

c’est possible un accès direct au logement.  Au-delà de la nécessaire articulation des 
deux volets du SIAO, cette distinction « urgence » et «  insertion » a vocation à disparaître 
pour mieux garantir la fluidité des réponses. Il est attendu qu’il n’y ait plus qu’un SIAO par 
département, ce qui n’exclut pas l’existence d’antennes infra-départementales coordon-
nées au niveau du département. Les SIAO ont donc vocation à avoir une visibilité de 
l’ensemble de cette offre, de suivre en temps réel l’affectation des places d’hébergement 
d’urgence et d’orienter les personnes vers les solutions d’hébergement d’insertion ou de 
logement accompagné les plus adaptées aux situations à traiter ;

u     Garantir la continuité de la prise en charge et la continuité des parcours des personnes 

en organisant notamment la fonction de référent personnel. Cette fonction doit être clai-
rement identifiée dans chaque SIAO selon les modalités définies dans l’instruction intermi-
nistérielle DGCS/DIHAL du 4 mars 2011 ;

u     Organiser la coopération et le travail partenarial entre les acteurs, pour améliorer la 

connaissance réciproque et proposer les outils nécessaires à cette collaboration.  

Ces acteurs sont : les 115, les responsables des structures d’hébergement, qu’elles soient 
d’urgence ou d’insertion, d’accueil de jour, de maraudes, les gestionnaires de dispositifs 
d’accès au logement (associations ou structures mettant en œuvre des mesures d’ac-
compagnement vers et dans le logement, agence immobilière à vocation sociale, sys-
tèmes de location sous-location, intermédiation locative, etc..) les responsables de rési-
dences sociales, de maisons relais et les bailleurs sociaux. Par ailleurs les SIAO doivent 
rechercher toutes les opportunités d’un travail concerté avec les services des collectivités 
locales et notamment les départements. Des coopérations doivent également se mettre 
en place avec les services de l’Etat ayant en charge l’accueil ou l’orientation de publics 
particuliers : Plates-formes d’accueil et d’orientation des demandeurs d’asile, Agence Ré-
gionale de Santé, Services Pénitentiaires d’Insertion et de Probation, Délégations aux droits 
des femmes.

u     Contribuer à l’observation et à la connaissance grâce aux informations recueillies tant sur 
la nature des besoins et de leur évolution que sur la structure de l’offre territoriale, pour être 
en mesure de faire les propositions d’adaptation nécessaires.
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UNE ORGANISATION,
UN PILOTAGE ET UNE ANIMATION

La mise en place et le pilotage du SIAO dans chaque département est de la responsabilité du 
préfet et de ses services. Celui-ci confie par convention la mise en œuvre du SIAO à un opéra-
teur ou un groupement d’opérateurs. 

Le choix du statut juridique du SIAO est laissé au choix des acteurs locaux dans le cadre des 
concertations menées avec l’Etat. En Ile-de-France, compte tenu de la spécificité des problé-
matiques territoriales, l’organisation du SIAO est pilotée par le niveau régional de l’Etat. 

Au niveau national, un club des SIAO réunit les services de l’Etat et opérateurs des SIAO des 
zones les plus en tension. Ce club permet d’échanger pratiques et expériences et de réfléchir 
collectivement à une meilleure gouvernance des SIAO. Il participe ainsi de l’animation natio-
nale des SIAO et de la déclinaison des politiques dans les territoires. 
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01��-�AIN
Rhône-Alpes

Opérateur :
GCS�SIAO�01�AGLCA
ENVOL, 79 avenue Roger Salengro 
01500 AMBERIEU-EN-BUGEY 

04 74 38 15 39 
siao01.GCS@gmail.com

02�-�AISNE
Picardie

Opérateur :
SIAO�de�l’Aisne
Complexe social de l’Aisne  
Lieu-dit Le bois du Charron  
02000 LAON

03 23 21 10 94
siao.aisne@orange.fr

03�-�ALLIER
Auvergne

Opérateur :
Viltaïs 
51 avenue Meunier  
03000 MOULINS  

04 70 35 11 80 
siao.03@viltais.eu�

04�-�ALPES�
DE�HAUTE�PROVENCE
PACA

Opérateur : �
Appase
6 avenue du Maréchal Leclerc
04000 DIGNE LES BAINS 

04 92 31 12 67 
siao04@appase.org



05�-�HAUTES-ALPES
PACA

Opérateur : �
SIAO�05�
6 rue Guillaume Farel
05000 GAP

04 92 52 46 24
siao05.appase@gmail.com�

06�-�ALPES-MARITIMES
PACA

Opérateur : �
SIAO�06 
60 boulevard Paul Montel  
06200 NICE  

04 93 72 46 27 
secretariat@siao-06.org�

 

07�-�ARDECHE
Rhône-Alpes

Opérateur : �
Anef��Vallée�du�Rhône 
Pont d’Ouvèze
07000 PRIVAS

04 75 64 01 03
siaoardeche@anef-vallee-du-rhone.org

08�-�ARDENNES
Champagne-Ardenne

Opérateur : �
SIAO�08� 
61 rue Jean-Jacques Rousseau
08000  CHARLEVILLE MEZIERES

03 24 27 12 73
03 24 22 30 93 
siao-coordinateur@orange.fr
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09�-�ARIEGE
Midi-Pyrénées

Opérateur : �
Association�Hérisson�Bellor
12 rue Saint Abdon
09270 MAZERES

05 61 69 04 25
association.herisson-bellor@wanadoo.fr

10�-�AUBE
Champagne-Ardenne

Opérateur :  
Association�Cadorre�
97 Boulevard Jules Guesde
10000 TROYES

09 63 26 01 46
siao10@orange.fr��

11�-�AUDE
Languedoc-Roussillon 

Urgence :�
Urgence�Accueil��
19 place Joseph Poux  
11000 CARCASSONNE 

04 68 47 14 20 
audesiao11@gmail.com 

11�-�AUDE
Languedoc-Roussillon 

Insertion :�
ADAFF�
63 avenue Henri Gout   
11000 CARCASSONNE 

04 68 72 33 88 
audesiao11@gmail.com� 



12�-�AVEYRON
Midi-Pyrénées 

Opérateur :
SIAO�de�l’Aveyron 
Association Foyer Sainte Thérèse 
23 rue de Bonald  
12000 RODEZ 

05 65 77 14 30
FAx: 05 65 7714 31 
contact@siao-aveyron.fr�

13�-�BOUCHES�DU�RHONE
PACA

Opérateur : 
SARA-GHU�+�HPF�+�CAUIPA
72 rue de Crimée 
BP 10020 
13301 MARSEILLE Cedex 3 

04 91 08 05 88 
contact@siao13.fr� 
coordinationdepartementale@siao13.fr

14�-�CALVADOS
Basse-Normandie

Opérateur : 
GCSMS�SIAO�14 
Route d’Aunay sur Odon  
14111 LOUVIGNY 

02 31 74 80 36 
rgallet@aajb.asso.fr

15�-�CANTAL
Auvergne

Opérateur : 
ANEF 
46, rue du Cayla  
15000 AURILLAC 

04 71 64 77 02 
siao@anef15.fr
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16�-�CHARENTE
Poitou-Charentes

Opérateur :
AFUS�16  
BP 61024 
16001 ANGOULEME 

05 45 93 62 88 
siao@afus16.fr

17�-�CHARENTE-MARITIME
Poitou-Charentes

Opérateur : 
Altéa�-�Le�Cabestan   
21 bis rue de Perigny   
17000 LA ROCHELLE  

05 46 27 18 80 
siegesocial@asso-altea.fr 

18�-�CHER
Centre

Opérateur : 
SIAO�18 
Cité Jean Baptiste Caillaud 
Association des Cités du Secours  
Catholique
Rue de la Vernusse 
18000 BOURGES 

02 48 50 59 50 
siao18@acsc.asso.fr 

19�-�CORREZE
 Limousin

Opérateur : 
Association�le�Roc 
1 bis boulevard de l’Amiral Grivel  
19100 BRIVE LA GAILLARDE 

05 55 17 97 72 
brive@assoleroc.fr�



2A�-�CORSE�DU�SUD
Corse

Opérateur : 
Falep�CHRS��
21 rue du soleil levant
BP 27 
20181 AJACCIO 

04 95 22 71 52 
siao-falep2a@orange.fr�

2B�-�HAUTE�CORSE
Corse

Opérateur : 
SIAO�Haute-Corse 
24 rue César Campinchi  
20200 BASTIA  

04 95 48 60 77 
siaohautecorse@gmail.com

21�-�COTE�D’OR
Bourgogne 

Opérateur : 
ADEFO 
2 et 4 ter  rue Sadi Carnot  
21000 DIJON  

03 80 60 95 95 
siao@adefo.asso.fr 

22�-�COTES�D’AMOR
Bretagne

Opérateur : 
ADALEA 
50 rue de la Corderie
22000 SAINT BRIEUC

02 96 68 30 51
siao22@adalea.fr�
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23�-�CREUSE
Limousin

Opérateur :�
Comité�Accueil�Creusois 
6 rue Salvador Allende 
BP 312 
23007 GUERET Cedex 

05 55 41 73 48 
cac23-sao@orange.fr

24�-�DORDOGNE
Aquitaine

Opérateur :�
SIAO�24��     

du lundi au vendredi de 9h à 17h :  
62 rue de Lagrange Chancel  
24001 PERIGUEUx 

05 53 06 82 10 
asd.115veillesociale.amd@orange.fr�

du lundi au vendredi de12h à 14h  
ou de 17h à 19h les week-ends : 
8 bis cours Fénélon  
24000 PERIGUEUx 

05 53 53 93 33 
chrs@safed24.fr��

25�-�DOUBS
Franche-Comté

Opérateur :�
Groupement��
de�Coopération�Sociale�25 
7 rue de franche comté  
25000 BESANCON 

03 70 20 73 55
siao25@outlook.com 



26�-�DROME
Rhône-Alpes 

Opérateur : 
SIAO�Drôme�«Association�ANEF»
22 rue Berthelot 
26000 VALENCE 

04 75 82 66 00 
siaodrome@anef-vallee-du-rhone.org

27�-�EURE
Haute-Normandie 

Opérateur : 
Aurore 
20 rue Châteaubriand 
Appt 142  
27000 EVREUx 

02 32 23 21 45 
secretariat-siao@association-aurore.fr

28�-�EURE�ET�LOIR
Centre 

Opérateur : 
Foyer�d’accueil�Chartrain 
12 rue Hubert Latham 
CS 10172 
28003 CHARTRES Cedex 

02 37 88 40 06
accueil28@fac.asso.fr
 

29�-�FINISTERE
Bretagne

Opérateur : 
AGEHB 
7bis rue Lanrédec  
29200 BREST 

02 98 49 85 48 
siao.urgences@agehb.asso.fr
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30�-�GARD
Languedoc-Roussillon

Opérateur : 
Croix-Rouge�Française 
14 rue Dagobert
30900 NIMES 

04 66 67 78 98 
siao.nimes@croix-rouge.fr�

31�-�HAUTE�GARONNE
Midi-Pyrénées 

Opérateur :�
GCSMS�« Garonne » 
161, rue du Férétra
31400 TOULOUSE 

05 67 33 93 97 
gcsmsgaronne@hotmail.fr�

32�-�GERS
Midi-Pyrénées 

Insertion :�
Association�Regar 
12 rue Loraine   
32000 AUCH 

05 62 63 38 22
115
siege.social@regar.fr

33�-�GIRONDE
Aquitaine

Opérateur :�Caio 
6 rue du noviciat  
33080 BORDEAUx Cedex 

05 40 54 55 00  
contact@caio33.fr



34�-�HERAULT
Languedoc-Roussillon 

Opérateur :�
Groupement�associatif��
«SIAO-HERAULT»��
«Secrétariat SIAO - GAMMES» 
6 rue Saint Barthélémy   
34000 MONTPELLIER 

04 67 92 19 23 

secretariatsiao34@gammes.org�

35�-�ILLE�ET�VILAINE
Bretagne

Opérateur : 
SIAO�35 
5 rue du Bois Rondel
35700 RENNES 

06 32 40 66 73 
siao-35@orange.fr�

36�-�INDRE
Centre 

Opérateur :�
Solidarité�Accueil�
20 rue Charles de Gaulle   
36000 CHATEAUROUx 

02 54 01 10 10 

siao36@solidarite-accueil.fr

37�-�INDRE�ET�LOIRE
 Centre 

Opérateur : 
Entr’aide�ouvrière 
46 avenue Gustave Eiffel   
37100 TOURS 

02 47 31 87 00 
infos@entraideouvriere.org�
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38�-�ISERE
Rhône-Alpes

Urgence : 
Relais�Ozanam 
1 allée du Gatinais  
38130 ECHIROLLES 

04 76 09 05 47 
vsdi115@relaisozanam.org

38�-�ISERE
Rhône-Alpes 

Insertion : 
Observatoire�de�l’hébergement�
et�du�logement 
17 bis avenue Salvador Allende  
 
38130 ECHIROLLES 

04 76 09 05 47 
obslog@wanadoo.fr

39�-�JURA
Franche-Comté 

Opérateur :�
CCAS�de�Lons�Le�Saunier 
21 place Perraud   
39000 LONS LE SAUNIER  

03 84 47 88 02 
siao-jura@ville-lons-le-saunier.fr

40�-�LANDES
Aquitaine

Opérateur : 
Landes�Insertion�Solidarité 
243 avenue Corps Franc Pommies 
 
40280 SAINT PIERRE DU MONT

05 58 45 94 14
association.lisa@wanadoo.fr



41�-�LOIR�ET�CHER
Centre 

Opérateur : 
ASLD 
12 avenue de Verdun
41000 BLOIS 

02 54 78 67 29 
siao41@orange.fr�

42�-�LOIRE 

 Rhône-Alpes

Opérateur :�
Groupement�de�coopération�
sociale SIAO�Loire 
26, rue Neyron 
BP 80116 42003 
SAINT ETIENNE Cedex 1 

04 77 49 04 59 
secretariat.direction@asso-renaitre.com

43�-�HAUTE�LOIRE
Auvergne 

Opérateur : 
Association�Le�Tremplin 
4 rue de la Passerelle  
43000 LE PUY EN VELAY 

04 71 09 27 25 
contact@tremplin43.fr�

44�-�LOIRE�ATLANTIQUE
Pays-de-la-Loire 

Opérateur : 
Maison�de�la�veille�sociale�44�
18, rue Paul Rocamier
BP 60112
44201 NANTES Cedex 2  

02 40 75 98 98 
secretariat.u@mvs44.com 
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45�-�LOIRET
Centre

Opérateur : 
AIDAPHI�-�SIAO� 
6 rue de l’Ecu St Laurent
45000 ORLEANS 

09 70 75 90 24 
siao45@aidaphi.asso.fr

46�-�LOT 

Midi-Pyrénées 

Opérateur : 
Croix�rouge�française
AHIS - 1091 avenue du Maquis 
 
46000 CAHORS 

06 44 10 13 38
05 65 35 18 55 
siao.lot@croix-rouge.fr

47�-�LOT�ET�GARONNE
 Aquitaine

Opérateur :�
SIAO�47 
26, rue Roland Goumy 
BP 30194 
47005 AGEN Cedex 

05 53 77 06 66 
47.siao@gmail.com 

48�-�LOZERE
Languedoc-Roussillon 

Opérateur : 
Collectif�SIAO�48 
7 rue du Torrent  
BP 114  
48003 MENDE Cedex 

04 66 49 21 75 
collectifsiao48@orange.fr



49�-�MAINE�ET�LOIRE 

Pays-de-la-Loire

Opérateur :�
Association�SIAO49 
51 rue des Chaffauds   
49000 ANGERS  

02 41 47 79 11 
accueil@siao49.fr�

50�-�MANCHE
Basse-Normandie 

Opérateur :�
SIAO�50 
60 rue Robert Lecouvey  
50100 CHERBOURG

02 33 88 41 00
siao@adseam.asso.fr

51�-�MARNE
Champagne-Ardenne

Opérateur :
SIAO�51 
63 Esplanade Eisenhower
51100 REIMS  

03 26 02 30 97 
siao51@orange.fr��

52�-�HAUTE�MARNE
Champagne-Ardenne 

Opérateur : 
SIAO�52 
13 rue du Robinson 
52100 SAINT DIZIER 

03 25 55 98 02 
siao52@orange.fr�
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53�-�MAYENNE
Pays-de-la-Loire

Opérateur : 
Association�Revivre 
4 allée du 19 mars 1962  
53000 LAVAL

02 43 49 94 67
115siao53@gmail.com

54�-�MEURTHE�ET�MOSELLE 

Lorraine 

Opérateur : 
SIAO�54 
269 avenue de la Liberation 
 
54000 NANCY 

03 83 54 66 58 
siao-54@orange.fr�

55�-�MEUSE
Lorraine 

Opérateur : 
CHRS�AMIE�&�CSA
CHRS du Centre Social d’Argonne 
6 rue de l’aérium  
55120 CLERMONT EN ARGONNE 

03 29 88 46 55 
Chrs.clermont@wanadoo.fr

56�-�MORBIHAN
Bretagne 

Opérateur : 
Solidep�56 
33 cours chazelle
56100 LORIENT  

02 97 64 45 77 
sosaccueil.sauc@sauvegarde56.org�



57�-�MOSELLE
Lorraine

Opérateur : 
GCSMS�SIAO�57�-�Le�Relais  
17 ter avenue de Blida
57000 METZ 

03 87 32 00 41 
siao-57@lerelaisfomal.fr 

58�-�NIEVRE
Bourgogne 

Opérateur : 
Pagode 
17 avenue Général de Gaulle
58000 NEVERS 

03 86 61 39 81 
siao-nievre@orange.fr

59�-�NORD
Nord/Pas-de-Calais

Opérateur : 
SIAO�de�Lille 
45 rue de Lavoisier   
59130 LAMBERSART 

03 20 00 16 34 
cmao@cmao.fr�

59�-�NORD
Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur : 
SIAO�du�Hainaut 
10 rue Jean Bonmarché
59300 VALENCIENNES 

03 27 21 20 79 
siao@siaohainaut.fr
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59�-�NORD
Nord/Pas-de-Calais

Opérateur : 
SIAO�de�Douai 
105 boulevard Faidherbe
59500 DOUAI  

03 27 89 96 25 
siao-douaisis@orange.fr

59�-�NORD 

Nord/Pas-de-Calais

Opérateur : 
SIAO�d’Avesnes 
60 rue Victor Hugo  
BP 256  
59600 MAUBEUGE 

03 27 65 83 83 
siao.avesnois@orange.fr�

59�-�NORD
Nord/Pas-de-Calais

Opérateur : 
SIAO�de�Cambrai 
23 grand rue Vanderburch  
59400 CAMBRAI  

03 27 72 52 08 
siao.cambrai@orange-business.fr�

59�-�NORD
Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur : 
CAO�Flandres 
1 rue des remparts   
59140 DUNKERQUE 

03 28 63 33 42
cao.flandres@wanadoo.fr�



60�-�OISE
Picardie 

Opérateur : 
GCSMS�sia2o 
21 rue de Gesvres
60000 BEAUVAIS  

03 44 07 05 39 
siao.oise@laposte.net 

61�-�ORNE
Basse-Normandie 

Opérateur : 
Association�«ARSA»
6 rue du Collège  
61000 ALENCON 

02 33 80 26 96 
arsa.siao61@orange.fr  

62�-�PAS�DE�CALAIS 

Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur :�
ARJA�arrondissement�d’Arras 
16 rue Sainte Claire   
62000 ARRAS 

03 21 59 99 09 
siao@arja62.fr�

62�-�PAS�DE�CALAIS 

Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur : 
Habitat�Insertion��
Secteur�Béthune 
145 Place du maréchal Joffre 
 
62400 BETHUNE 

03 91 80 03 33 
sec.sauobethune-ahi@orange.fr�
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62�-�PAS�DE�CALAIS
Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur : 
EPDAHA��
Secteur�de�Boulogne�sur�mer 
9-11 rue Pasteur   
62200 BOULOGNE SUR MER 

03 21 10 81 17 
sauo.boulogne@orange.fr�

62�-�PAS�DE�CALAIS
Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur : 
Le�Toit�Secteur�de�Calais 
90 rue Descartes
62100 CALAIS  

03 21 19 79 99
toit.siao@orange.fr�

62�-�PAS�DE�CALAIS
Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur : 
APSA�Secteur�de�Lens 
195 route de La Bassée 
BP 115 
62302 LENS
 
03 21 41 10 20 
apsa-sao@nordnet.fr

62�-�PAS�DE�CALAIS
Nord/Pas-de-Calais 

Opérateur : 
SIAO�de�Saint�Omer 
2 rue du bon mariage
62500 SAINT OMER

03 21 88 21 89
observatoire115.sto@mahra-letoit.fr�



62�-�PAS�DE�CALAIS
Nord/Pas-de-Calais

Opérateur :�
SIAO�du�Montreuillois 
367 rue de l’impératrice 
BP 98  
62603 BERK SUR MER Cedex 

03 21 09 12 24 
fiac.siao@orange.fr

63�-�PUY�DE�DOME
Auvergne

Urgence :�
ANEF�63 
67 boulevard Lavoisier  
63000 CLERMONT FERRAND 

04 73 16 23 60 
115@anef63.org�

63�-�PUY�DE�DOME
Auvergne 

Insertion :�
ANEF�63�
13 avenue Edouard Michelin 
63000 CLERMONT FERRAND 

04 73 74 66 00 
siao@anef63.org�

64�-�PYRENEES�ATLANTIQUE
Aquitaine

Opérateur : 
OGFA�Secteur�de�Pau 
3 rue de Ségur  
64000 PAU  

05 59 62 97 61 
siao@ogfa.net��
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64�-�PYRENEES�ATLANTIQUE
Aquitaine 

Opérateur : 
SIAO�-�PB� 
«Maison de Gilles» 
1 bis rue Chapelet  
64200 BIARRITZ 

05 59 46 11 14 
siao@atherbea.fr��

65�-�HAUTES�PYRENEES
Midi-Pyrénées

Opérateur : 
Croix�rouge�française�
19 rue de foulon   
65000 TARBES  

05 62 90 38 59 
siao.hautes-pyrenees@croix-rouge.fr�

66�-�PYRENEES�ORIENTALES
Languedoc-Roussillon 

Opérateur : 
Croix�rouge�française�
24 place des orfèvres   
66000 PERPIGNAN 

04 68 34 73 89 
siao66@croix-rouge.fr�

67�-�BAS�RHIN
Alsace 

Opérateur : 
SIAO�67�
1 place des Orphelins 
Maison des associations 
67000 STRASBOURG 

03 67 10 20 34 
siao67@gmail.com



68�-�HAUT�RHIN
Alsace 

Urgence :�
ACCES�
16 Avenue de Lattre de Tassigny 
68100 MULHOUSE 

03 89 55 74 38 
115.haut-rhin@acces68.fr�

68�-�HAUT�RHIN
Alsace 

Insertion : 
SURSO�
39 allée Glück  
68200 MULHOUSE 

03 89 56 05 55 
schneider.loic@surso.fr 

69�-�RHONE
Rhône-Alpes 

Opérateur : 
Maison�de�la�veille�sociale�69�
246 rue Duguesclin   
69003 LYON  

04 78 95 00 01 
m.pillot@mvsrhone.fr�

70�-�HAUTE�SAONE
Franche-Comté�

Opérateur : 
AHSRA 
12 rue des Danvions 
BP 265 
70005 VESOUL Cedex 

03 84 76 46 70 

ahsravesoul@cegetel.net�
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71�-�SAONE�ET�LOIRE
Bourgogne�

Opérateur : 
Association�Le�pont 
80 rue de Lyon  
71000 MACON 

03 85 21 94 56 
siao71@lepont.asso.fr

72�-�SARTHE
Pays-de-la-Loire 

Opérateur : �
Association�Tarmac 
44 rue Beauverger  
72000 LE MANS  

02 43 54 02 25 
veille-sociale@tarmac.asso.fr 

73�-�SAVOIE 

Rhône-Alpes 

Opérateur : 
SAOD� 
102 rue Freizier  
73000 CHAMBERY 

04 79 60 59 90 
saod@la-sasson.com

74�-�HAUTE�SAVOIE
Rhône-Alpes

Opérateur :  
GAIA 
6 rue du Forum  
74000 ANNECY 

04 50 46 94 20 
veillesociale74@gaia74.org�



75�-�PARIS
Ile-de-France

Urgence : 
SIAO�
42 rue des jeuneurs   
75002 PARIS  

01 71 70 33 33 
siaourgencedeparis@samusocial-75.fr

75�-�PARIS
Ile-de-France

Insertion : 
GCSMS�SIAO 
42 rue des jeuneurs   
75002 PARIS  

01 83 97 66 80 
evaluation@siao75.fr 
pour communication avec la direction : 
direction@siao75.fr

76�-�SEINE�MARITIME
Haute-Normandie 

Opérateur : 
Carrefour�des�Solidarités��
Secteur�de�Rouen 
15 rue Saint Denis  
76000 ROUEN  

02 32 10 78 74 
siao@cds76.com�

76�-�SEINE�MARITIME
Haute-Normandie 

Opérateur : 
Groupement�de�coopération��
sociale�et�médico-sociale��
Secteur�du�Havre 
22 rue de Lamartine  
76600 LE HAVRE  

02 32 72 42 55 
Sfatras@armeedusalut.fr
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77�-�SEINE�ET�MARNE
Ile-de-France�

Urgence : 
La�Rose�des�Vents�
400, chemin de Crécy
77100 MEAUx 

01 60 24 49 77 
siao.urgence@larosedesvents.org

77�-�SEINE�ET�MARNE
Ile-de-France 

Insertion :�
BAIL�
400, chemin de Crécy 
BP 2012 
77100 MEAUx  

01 60 24 49 50 
siao.insertion@bail77.fr 

78�-�YVELINES
Ile-de-France 

Urgence : 
ACR 
5 rue Désiré Clément   
78703 CONFLANS SAINTE HONORINE 

01 34 90 92 77 
siao78-urgence-stab@acr.asso.fr

78�-�YVELINES
Ile-de-France 

Insertion : 
CAPLOGY 
117 rue Saint Sébastien   
78300 POISSY 

01 39 11 25 97 
siao78-insertion@orange.fr�



79�-�DEUX�SEVRES
Poitou-Charentes 

Urgence :�
115�-�Centre�Hospitallier 
40 avenue Charles de Gaulle  
79000 NIORT  

05 49 78 30 52 
urgences.servicesocial@ch-niort.fr�

79�-�DEUX�SEVRES
Poitou-Charentes�

Insertion : 
Association�«Un�Toit�en�Gâtine»�
38 rue Ganne  
BP 16 
79201 PARTENAY Cedex 

05 49 64 32 52 
robertch@toitengatine.fr�

80�-�SOMME
Picardie

Opérateur : 
UDAUS 
17 rue de Nyons   
80000 AMIENS  

03 22 72 48 60 
siao.udaus@gmail.com�

81�-�TARN
Midi-Pyrénées 

Urgence / Insertion : 
Aide�&�Accueil�Albi-
geois��                       
4 rue Porta
81000 ALBI  

05 63 77 55 80 
siao81@orange.fr�
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81�-�TARN
Midi-Pyrénées 

Insertion : 
PACT�81�Secteur�Tarn�Nord� 
163 avenue Francois Verdier  
81000 ALBI  

05 63 48 10 80 
siaoinsertion-tarnnord@orange.fr�

81�-�TARN
Midi-Pyrénées 

Insertion : 
SOLIDAC�Secteur�Tarn�Sud 
19 rue Mahuziès  
81100 CASTRES 

05 63 72 99 39 
siaoinsertion-tarnsud@orange.fr

82�-�TARN�ET�GARONNE
Midi-Pyrénées�

Opérateur : 
SIAO�de�Tarn�et�Garonne
6 avenue des Mourets  
82000 MONTAUBAN  

05 63 03 19 60 
siao-relience82@neohumanys.org 

83�-�VAR
PACA�

Opérateur : 
SIAO�115�du��Var�«�le�cristal�» 
14 rue des troupes de Marine 
83600 FREJUS 

04 94 93 16 56 
siao115@115-var.com�



84�-�VAUCLUSE
PACA 

Opérateur :�
SIAO�-�115�du�Vaucluse 
35 rue Saint Michel   
84000 AVIGNON 

04 90 85 71 25 
siao-84@orange.fr�

85�-�VENDEE
Pays-de-la-Loire 

Opérateur :�
GCSMS�SIAO�85 
29 rue Delille 
85922 LA ROCHE SUR YON  

02 51 36 70 71
FAx : 02 51 36 75 62 
siao.vendee@gmail.com

86�-�VIENNE
Poitou-Charentes 

Opérateur :��
Croix�rouge�Française
9 rue de Lavoisier  
86000 POITIERS 

05 49 88 04 31 
siao86@croix-rouge.fr 

87�-�HAUTE�VIENNE
Limousin�

Opérateur :  
SIAO�87 
1 bis, avenue Foucaud
87280 LIMOGES 

05 55 79 07 20 
siao87@arsl.fr� 
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88�-�VOSGES
Lorraine�

Opérateur : 
SIAO�88�Le�Renouveau� 
16 quartier de la Magdeleine 
88000 EPINAL 

06 76 65 09 36 
siaovosges@lerenouveau-epinal.com

89�-�YONNE
Bourgogne 

Opérateur : 
Croix�rouge�Française�
29 avenue des Cosmonautes  
 
89400 MIGENNES 

03 86 92 11 56 
siao89@croix-rouge.fr

90�-�TERRITOIRE�DE�BELFORT
Franche-Comté 

Opérateur : 
Fondation�Armée�du�Salut 
CHRS de Belfort
7, rue Jean Baptiste Colbert 
BP 20134 
90 003 BELFORT Cedex 

06 16 28 15 03 
siao.chrsbelfort@armeedusalut.fr

91�-�ESSONNE 

Ile-de-France�
Urgence : 
SIAO�91 
13 rue Jean-Jacques Rousseau 
91100 CORBEIL ESSONNE 

01 60 90 14 25 
plateformesociale@orange.fr



91�-�ESSONNE
Ile-de-France

Insertion : 
SIAO�91 
401 Square Jacques Prévert  
91000 EVRY 

01 80 45 00 51 
siaoinsertion91@nerim.net�

92�-�HAUTS�DE�SEINE
Ile-de-France

Opérateur : 
GCSMS�SiAO�92 
17 avenue Jean-Baptiste Baudoin
92600 ASNIERES SUR SEINE 

01 55 02 04 00
accueil@siao92.fr�

93�-�SEINE�SAINT�DENIS
Ile-de-France�

Opérateur : 
Interlogement�93�SIAO 
105 boulevard de Chanzy
93100 MONTREUIL 

01 41 58 61 45 
siao93@siao93.net

94�-�VAL�DE�MARNE
Ile-de-France

Urgence :�
Croix�rouge�Française���������    
46 rue Eugène Dupuis   
94000 CRETEIL  

01 45 11 69 49 
urgence@siao94.fr�



Annuaire des SIAO  février 2014

94�-�VAL�DE�MARNE
Ile-de-France 

Insertion : 
GCSMS�SIAO�insertion�94 
46 rue Eugène Dupuis
94000 CRETEIL  

01 45 11 69 30 
insertion@siao94.fr�

95�-�VAL�D’OISE
Ile-de-France 

Urgence : 
Esperer�95� 
1 ancienne route de Rouen   
95300 PONTOISE 

01 34 24 22 48 
siao-urgence-95@esperer-95.org�

95�-�VAL�D’OISE
Ile-de-France 

Insertion : 
IDL�95�Insertion 
74-76 boulevard du Maréchal Joffre 
 
95240 CORMEILLES EN PARISIS 

01 34 50 56 62 
siaoinsertion@idl95.fr

97.1�-�GUADELOUPE
Guadeloupe

Opérateur : 
Non�déterminé�



97.2�-�MARTINIQUE
Martinique 

Opérateur :
G.C.S.M.S�-�S.I.A.O 
ZAC de Rivière-Roche 
Batiment F4 
97200 FORT DE FRANCE  

05 96 42 21 29 
siaosecretariat@gmail.com�

97.3�-�GUYANNE
Guyane 

Opérateur : 
Samusocial��
de�l’Ile�de�Cayenne�SIAO 
Cité Cabassou Bat D 
97300 CAYENNE  

05 94 31 40 56 
samusocialcayenne@wanadoo.fr��

97.3�-�GUYANNE
Guyane 

Opérateur : 
CHRS 
2098 lotissement Calimbé II 
Route du Tigre  
97300 CAYENNE  

05 94 28 39 04 
samusocialcayenne@orange.fr
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97.4�-�LA�REUNION
Réunion 

Opérateur : 
GCSMS�LAMP�Océan�Indien��
FNARS-OI���SIAO�974
15 Rue de l’Ecole Chaudron
974900 SAINTE CLOTHIDE

02 62 97 49 00
sec.siao974@orange.fr 

 

97.5�-�MAYOTTE
Mayotte 

Opérateur : 
Non�déterminé�



www.territoires.gouv.fr
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